POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA PONTUEAI

Verséo: 1.0
Ultima atualizagdo: 16/10/2026
Inicio de vigéncia: 16/10/2026

Canal para protecao de dados e direitos dos titulares: pontueaibrasil@gmail.com

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. A presente Politica de Privacidade explica como o PontueAi podera coletar,
utilizar, armazenar, compartilhar e proteger dados pessoais relacionados a utilizagao
de sua plataforma, incluindo site, aplicacbes, aplicativos e demais interfaces

disponibilizadas.

1.2. Esta Politica aplica-se aos usuarios da plataforma, representantes e usuarios
das Empresas Parceiras e demais pessoas cujos dados pessoais sejam tratados

através dos servigos do PontueAi, conforme aplicavel.

1.3. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (‘LGPD”) — e demais

normas aplicaveis.

1.4. Esta Politica devera ser interpretada em conjunto com os Termos de Uso do
PontueAi e, quando aplicavel, com o Contrato celebrado entre o PontueAi e as

Empresas Parceiras.

2. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO PONTUEAI
2.1. O PontueAi é operado por:

Nome: THIAGO COSTA;

CPF: 052.836.819-20;

Enderecgo: Rua Vereador Jacob Knnabben da Silva, n°® 3050, apto 203, bl 02, Passa
Vinte, Palhoga/SC, CEP 88.132-015;

E-mail para assuntos de privacidade: pontueaibrasil@gmail.com



2.2. Conforme a natureza de cada operacao de tratamento, o PontueAi podera atuar
como controlador ou operador de dados pessoais, nos termos da legislagao

aplicavel.

2.3. Em determinadas situagbes, uma Empresa Parceira podera atuar como
controladora dos dados relacionados ao seu proprio programa de pontos e as

relacbes mantidas com seus clientes.

3. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE PODERAO SER TRATADAS

3.1. Dados cadastrais. Conforme as funcionalidades utilizadas, poderao ser tratados

dados fornecidos pelo préprio usuario, tais como:

a) nome;

b) CPF;

c) enderecgo de e-mail;

d) numero de telefone;

e) data de nascimento;

f) informagdes necessarias a criagdo e administragao da conta; e

g) outras informacgdes voluntariamente fornecidas através da plataforma.

3.2. Dados relacionados aos programas de pontos. Poderéo ser tratados, conforme

aplicavel:

a) cartdes ou programas aos quais o usuario esteja vinculado;
b) pontos, créditos ou progressoes;

C) concessoes e resgates;

d) recompensas e beneficios;

e) datas e horarios das movimentacoes;

f) estabelecimento relacionado a movimentacao; e

g) histérico necessario ao funcionamento e comprovagao das operagdes.

3.3. Dados técnicos e de utilizagao. Durante a utilizacdo da plataforma poderao ser

coletados automaticamente, conforme aplicavel:



a) endereco IP;

b) data e hora de acesso;

c) tipo de dispositivo;

d) navegador ou aplicativo utilizado;
e) sistema operacional;

f) identificadores técnicos;

g) registros de autenticagao;

h) registros de segurancga; e

i) informagdes relacionadas a utilizagao e funcionamento da plataforma.

3.4. Dados das Empresas Parceiras.

Quando aplicavel, poderao ser tratados dados de representantes, administradores
ou usuarios autorizados das Empresas Parceiras, incluindo nome, contato, cargo ou
funcdo, credenciais e registros relacionados a utilizagdo administrativa da

plataforma.

3.5. Dados de menores e responsaveis. Para cadastro e protegcdo de criangas e
adolescentes, poderao ser tratados nome, contato necessario a utilizagao, data de
nascimento ou faixa etaria e informagbes de seus programas. Do responsavel,
poderao ser tratados nome, contato, vinculo declarado com o menor e evidéncias

das verificagdes, dos aceites e das autorizagdes exigidas.

3.6. Os campos obrigatorios e opcionais serao identificados no momento da coleta.
CPF, documentos e outras informacdes adicionais somente serdo solicitados
quando necessarios a uma finalidade determinada, previamente informada. Nao
sera exigido documento completo quando informagéo menos invasiva for suficiente

para realizar a verificagcao.
4. COMO OS DADOS PODERAO SER OBTIDOS
4.1. Os dados pessoais poderao ser obtidos:

a) diretamente do titular durante cadastro ou utilizagao da plataforma;
b) através das Empresas Parceiras, quando necessario a criagao, vinculagdo ou

operacao de programas de fidelidade;



c) automaticamente durante a utilizacdo da plataforma;

d) através de solicitagdes de atendimento ou suporte;

e) por meio de integragées ou fornecedores necessarios ao funcionamento dos
Servicos; ou

f) por outras formas permitidas pela legislagcao aplicavel.

4.2. Quando uma Empresa Parceira fornecer dados pessoais ao PontueAi, sera
responsavel, conforme sua atuagao e a legislagdo aplicavel, por assegurar a

legitimidade da coleta e do compartilhamento.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO

5.1. Conforme as funcionalidades utilizadas e a relagdo mantida com o PontueAi, os

dados pessoais poderao ser tratados para:

a) criar e administrar contas;

b) autenticar usuarios;

c) permitir a participacdo em programas de fidelidade;

d) registrar pontos, créditos e progressoes;

e) processar e registrar resgates;

f) apresentar cartbes, historicos, beneficios e recompensas;

g) manter registros das movimentagoes;

h) permitir a operagéo dos programas pelas Empresas Parceiras;

i) prestar atendimento e suporte;

j) manter a segurancga da plataforma;

k) prevenir, identificar e investigar fraudes ou abusos;

) realizar auditorias e manter registros técnicos;

m) comunicar informagdes necessarias sobre conta, seguranga e servigos;
n) cumprir obrigagdes legais, regulatérias ou judiciais;

0) exercer ou defender direitos;

p) melhorar, desenvolver e manter as funcionalidades do PontueAi; e

q) atender outras finalidades legitimas e compativeis devidamente informadas ao

titular.



6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

6.1. O PontueAi tratara dados pessoais utilizando as bases legais aplicaveis a cada

operacgao, que poderao incluir, entre outras:

a) execugao de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contrato;

b) cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria;

c) exercicio regular de direitos;

d) legitimo interesse, quando aplicavel e observados os direitos e liberdades
fundamentais do titular;

e) consentimento, quando necessario; e

f) demais hipoteses previstas na legislagao aplicavel.

6.2. O consentimento ndo sera utilizado como fundamento automatico para todas as
operagdes. Quando o tratamento puder ser legitimamente realizado com base em
outra hipotese prevista na LGPD, sera utilizada a base juridica adequada a

respectiva finalidade.

6.3. Quando determinado tratamento depender de consentimento, o titular podera
revoga-lo na forma prevista pela legislagdo, sem prejuizo dos tratamentos

anteriormente realizados de maneira legitima.

7. COMPARTILHAMENTO COM EMPRESAS PARCEIRAS

7.1. Determinados dados poderao ser compartilhados com a Empresa Parceira cujo
programa de pontos e seja utilizado pelo usuario, na medida necessaria ao

funcionamento do respectivo programa.

7.2. Esse compartilhamento podera compreender, conforme necessario:

a) identificacdo do usuario;
b) vinculo com o programa;
Cc) pontos ou progressoes;

d) movimentagdes;



e) resgates; e

f) outras informagdes necessarias a administragao do programa.

7.3. As Empresas Parceiras poderdao tratar dados pessoais sob sua propria
responsabilidade para finalidades relacionadas a sua relagdo com o usuario,

devendo observar a legislagao aplicavel.

7.4. A participagdo em um programa de pontos nao representa, por si SO,
autorizagao automatica para utilizacdo dos dados pessoais para envio de
publicidade ou comunicagdes promocionais pela Empresa Parceira.

8. OUTROS COMPARTILHAMENTOS DE DADOS

8.1. O PontueAi podera compartilhar dados pessoais, quando necessario, com
fornecedores e prestadores de servicos que auxiliem na operagao da plataforma,

incluindo servigos relacionados a:

a) hospedagem e infraestrutura;

b) armazenamento e backup;

C) seguranga;

d) autenticacgao;

e) envio de e-mails e outras comunicagdes;
f) suporte e atendimento;

g) analise e monitoramento técnico; e

h) outras funcionalidades necessarias a prestagao dos servigos.

8.2. O PontueAi buscara utilizar fornecedores que adotem medidas adequadas de
seguranca e protecdo de dados compativeis com a natureza dos servigos

prestados.
8.3. Dados também poderao ser compartilhados quando necessario para:
a) cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria;

b) atendimento de ordem judicial ou administrativa;

c) exercicio regular de direitos;



d) investigacao ou prevencao de fraude;
e) protecdo da seguranga dos usuarios ou da plataforma; ou

f) outras hipoteses permitidas pela legislagéo.

8.4. O PontueAi ndo comercializa dados pessoais como produto ou ativo destinado

a venda a terceiros.

9. COMUNICAGCOES E MARKETING

9.1. O PontueAi podera enviar comunicagées necessarias ao funcionamento da
conta, incluindo alertas de seguranga, movimentagdes, alteracbes relevantes,
informagdes administrativas e outras mensagens relacionadas a prestacdo dos

servigos.

9.2. O PontueAi podera utilizar dados de contato para comunicagdes promocionais
sobre seus servicos e funcionalidades quando houver fundamento juridico
adequado, observadas a legislacao aplicavel e as preferéncias do titular. Quando o
tratamento depender de consentimento, este sera solicitado de forma especifica e
podera ser revogado pelos mecanismos disponibilizados. Ndo serdo utilizadas
técnicas de perfilamento para direcionamento de publicidade comercial a criancas e

adolescentes.

9.3. O usuario podera solicitar o descadastramento de comunicag¢des promocionais
pelos mecanismos disponibilizados, sem que isso impega o0 recebimento de

mensagens estritamente necessarias ao funcionamento ou seguranca da conta.

9.4. Comunicacbes promocionais realizadas diretamente pelas Empresas Parceiras
serdo de responsabilidade das respectivas empresas, observada a legislagao

aplicavel.

10. CRIANCAS E ADOLESCENTES

10.1. O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes sera realizado
observando seu melhor interesse e as disposi¢cdes especificas da legislagao

aplicavel.



10.2. Quando a utilizacdo do PontueAi exigir participacdo, representagao,
assisténcia ou autorizacdo dos pais ou responsaveis legais, poderdo ser adotados

mecanismos destinados a obtengao e registro dessa participagéo ou autorizagao.

10.3. Quando exigido pela legislagao aplicavel, o tratamento de dados pessoais de
criangas sera realizado mediante consentimento especifico e em destaque de pelo
menos um dos pais ou responsavel legal, ressalvadas as demais hipoteses

legalmente admitidas.

10.4. Poderao ser solicitadas informacdes necessarias a verificacdo da idade do
usuario, identificacdo do responsavel ou confirmacgao da autorizacdo, observados os

principios da necessidade e minimizagao de dados.

10.5. Nao serdo publicamente exibidos dados de contato nem histéricos individuais de
menores. Empresas Parceiras receberdao somente informacbdes necessarias a
operagao dos programas aos quais o menor esteja vinculado, observadas as

restricdes de acesso aplicaveis.

10.6. Pais e responsaveis poderao utilizar os canais de privacidade disponibilizados
pelo PontueAi para exercer direitos relacionados aos dados pessoais do menor sob

sua responsabilidade, observadas as verificagdes necessarias.

10.7. Nao serao utilizadas técnicas de perfilamento para direcionamento de
publicidade comercial a menores. Também ndo serdo enviadas campanhas
promocionais diretamente a esse publico. Mensagens estritamente operacionais

observarédo a necessidade e as configuragdes de prote¢cao da conta.

10.8. O responsavel e o proprio titular, conforme sua capacidade e os direitos
aplicaveis, poderado solicitar acesso, correcdo, revisdo de classificacdo etaria,
revogacdo de consentimento ou encerramento pelos canais de privacidade. A

confirmacédo da identidade e do vinculo sera proporcional ao pedido.



10.9. A revogacdo de consentimento interrompera os tratamentos que dependam
desse fundamento. Outros registros somente poderdo ser conservados quando

existir base legal propria e finalidade legitima, conforme a seg¢ao 11.

10.10. Ao atingir a maioridade, o usuario podera atualizar a condigao de sua conta e
suas preferéncias. A maioridade nao autoriza automaticamente tratamentos

adicionais nem prolonga o acesso do antigo responsavel aos dados pessoais.

11. ARMAZENAMENTO E RETENCAO

11.1. Os dados pessoais serdao armazenados pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, observados os

requisitos legais aplicaveis.

11.2. Mesmo apo6s o encerramento da conta ou de determinado programa de

pontos, alguns dados poderédo ser mantidos quando necessarios para:

a) cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias;

b) exercicio regular de direitos;

c) prevencao e investigagao de fraude;

d) seguranga;

e) auditoria; ou

f) outras hipoteses permitidas pela legislacao.

11.3. Encerrado o periodo necessario de retengao e inexistindo fundamento juridico
para sua conservacao, os dados serao excluidos ou anonimizados, conforme

aplicavel.

11.4. Registros relacionados a programas encerrados poderdo permanecer
disponiveis ao usuario para consulta e comprovagao enquanto forem legitimamente

mantidos pelo PontueAi, conforme previsto nos Termos de Uso.

12. SEGURANCA DOS DADOS

12.1. O PontueAi adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis destinadas

a protecdo dos dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes



acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou tratamento

inadequado.

12.2. Essas medidas poderdo incluir, conforme aplicavel, controles de acesso,
registros técnicos, mecanismos de autenticacdo, backup, monitoramento e outras

praticas de seguranga compativeis com a infraestrutura da plataforma.

12.3. Nenhum sistema tecnoldogico € absolutamente imune a incidentes. Caso
ocorra incidente envolvendo dados pessoais, 0 PontueAi adotara as medidas
cabiveis conforme sua natureza, impacto e obrigagdes previstas na legislagao

aplicavel.

12.4. Quando legalmente exigivel, serdo realizadas as comunicagdes pertinentes a

autoridade competente e aos titulares afetados.

13. DIREITOS DOS TITULARES

13.1. Nos termos da legislagao aplicavel, o titular podera solicitar, conforme cabivel:

a) confirmacgao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

e) portabilidade, quando aplicavel e regulamentada;

f) informacao sobre compartilhamentos;

g) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas
consequéncias, quando aplicavel;

h) revogagao do consentimento;

i) eliminacdo de dados tratados com fundamento no consentimento, observadas as
excecgoes legais;

j) oposicao a tratamento realizado em determinadas hipoteses previstas na

legislagao; e



k) demais direitos assegurados pela legislagao aplicavel.

13.2. O exercicio de determinados direitos podera depender da confirmagao da

identidade do solicitante para protegao do proprio titular.

13.3. Algumas solicitagbes poderdo nado resultar na exclusdo imediata de
determinados dados quando sua manutengdo for permitida ou exigida pela

legislagao.

14. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

14.1. Solicitagdes relacionadas a dados pessoais poderao ser realizadas através do

seguinte canal:

E-mail: pontueaibrasil@gmail.com

14.2. O PontueAi podera solicitar informacdes razoavelmente necessarias a

confirmacé&o da identidade do solicitante antes de atender determinada solicitagéo.

14.3. Quando uma solicitacdo estiver relacionada a tratamento realizado
diretamente por uma Empresa Parceira sob sua propria responsabilidade, o usuario
podera ser orientado a entrar em contato com a respectiva empresa, sem prejuizo

das obrigagdes atribuiveis ao PontueAi.

15. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

15.1. O site e demais interfaces do PontueAi poderdao utilizar cookies,
armazenamento local, identificadores ou tecnologias semelhantes necessarias ao

funcionamento, seguranca, autenticagao e melhoria da plataforma.

15.2. Quando utilizadas tecnologias n&o estritamente necessarias e a legislagcéo
exigir consentimento ou opg¢ao do usuario, serdo disponibilizados mecanismos

apropriados para gerenciamento das preferéncias.



15.3. Informacdes adicionais sobre cookies e tecnologias semelhantes poderao ser

apresentadas em aviso ou politica especifica disponibilizada pela plataforma.

16. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

16.1. Alguns fornecedores utilizados pelo PontueAi poderdo armazenar ou

processar dados pessoais fora do Brasil.

16.2. Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, o PontueAi
adotara os mecanismos e salvaguardas aplicaveis previstos na legislagéo brasileira

de protecéo de dados.

17. DECISOES AUTOMATIZADAS E PREVENCAO DE FRAUDE

17.1. O PontueAi podera utilizar mecanismos automatizados para auxiliar na

identificacdo de atividades suspeitas, fraude, abuso ou riscos de seguranca.

17.2. Tais mecanismos poderdo resultar em bloqueio preventivo ou
encaminhamento de determinada operacdo para analise, conforme previsto nos

Termos de Uso.

17.3. Quando aplicavel nos termos da legislagdo, o titular podera solicitar
informagdes e exercer direitos relacionados a decisbes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado que afetem seus interesses.

18. ALTERACOES DESTA POLITICA

18.1. Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteragdes legais, regulatérias,

operacionais, comerciais ou tecnoldgicas.

18.2. Alteragdes relevantes serdo comunicadas através dos canais disponibilizados

pelo PontueAi, quando aplicavel.



18.3. A versao atualizada permanecera disponivel para consulta, acompanhada da

respectiva data de atualizagéo.

18.4. Quando determinado tratamento depender de consentimento e uma alteragéo

exigir novo consentimento nos termos da legislagéo, este sera solicitado ao titular.

19. CONTATO

19.1. Duvidas, solicitagbes ou questdes relacionadas a esta Politica ou ao

tratamento de dados pessoais poderao ser encaminhadas para:

PONTUEAI

Operado por: THIAGO COSTA

CPF: 052.836.819-20

E-mail de privacidade: pontueaibrasil@gmail.com

Endereco: Rua Vereador Jacob Knnabben da Silva, n°® 3050, apto 203, bl 02, Passa
Vinte, Palho¢a/SC, CEP 88.132-015;



